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MONITORING DAN EVALUASI ATAS 3 NILAI TERENDAH 
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NO MONITORING EVALUASI TINDAK LANJUT 

 3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei 

Kepuasan Masyarakat Triwulan I Tanggal 1 

Januari 2024 s.d. 31 Maret 2024 

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan 

Negeri Palembang SKM Periode Triwulan I Tanggal 1 

Januari  2024 s.d. 31 Maret  2024, jumlah tersebut 

didapat dari data SiSuper di anjungan area PTSP dan 

surat yang dikirimkan ke Satker Pengadilan Negeri di 

wilayah hukum Pengadilan Negeri Palembang untuk 

mengisi SiSuper. 

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 Unsur Survei 

Kepuasan Masyarakat yaitu : 

1.  (U3) Dengan Nilai 1205; 

2.  (U2) Dengan Nilai 1212;    

3.  (U1) Dengan Nilai 1215; 

➢ Rekomendasi atas monev 3 (tiga) nilai 

terendah agar segera dilaksanakan untuk 

perbaikan terhadap pelayanan Pengadilan 

Negeri  Palembang. 



 

1 Unsur Survei Kepuasan Masyarakat: 

Unsur Waktu Penyelesaian  (U3) 
 

> Unsur Biaya/Tarif merupakan unsur Ke-3 dari 9 

Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai berikut 

: Bagaimana pendapat Saudara tentang 

kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan 

pelayanan ? dengan pilihan jawaban yaitu : tidak 

cepat sejumlah 0 responden, kurang cepat 

berjumlah 2, cepat berjumlah 63 dan sangat 

cepat berjumlah 253 responden;  

> Hasil analisis dari 318 responden ; 

. 

 Rekomendasi: 

➢ Terdapat standar pelayanan yang memuat 

tentang estimasi waktu pelayanan yang 

diberikan. 

2 Unsur Prosedur (U2) > Unsur Waktu Penyelesaian merupakan Unsur Ke-

2 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai 

berikut : Bagaimana pemahaman Saudara 

tentang kemudahan prosedur pelayanan pada 

Pengadilan ? dengan pilihan jawaban yaitu: tidak 

mudah sejumlah 0 responden, kurang mudah 

sejumlah 0 responden, mudah sejumlah 60 

responden dan sangat mudah sejumlah 258 

responden; 

> Hasil analisis dari 318 responden ; 

 

Rekomendasi: 

➢ Terdapat informasi berupa 

prosedur pelayanan yang dapat diakses oleh 

masyarakat pada website Pengadilan Negeri 

Palembang; 





 

 

 

Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat  

Point 1 

 

    

   
 

 

STANDAR PELAYANAN YANG BERISI JANGKA WAKTU PENYELESAIAN SETIAP PELAYANAN 

 

 



 

 

 

 

 

Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat  

Point 2  

 

   
 

PROSEDUR PENGAJUAN PERKARA 

 

 
 
 
 



 

Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat  

Point 3  

 

    
 

 

STANDAR PELAYANAN YANG MEMUAT SYARAT SYARAT PELAYANAN 


